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ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ Т-ПАРТНЕРЫ 

 
 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Анкета – информация, предоставляемая Исполнителем в т.ч. с использованием Личного кабинета в целях 
заключения Договора использования Платформы. 

Аутентификационные данные – уникальные логин и пароль Исполнителя, коды доступа, а также другие 
данные, используемые для входа в Личный кабинет. Аутентификационные данные являются аналогом 
собственноручной подписи Исполнителя или лица, которое совершает действия от имени и/или в интересах 
Исполнителя. Исполнитель соглашается, что операции, совершенные с использованием Аутентификационных 
данных, признаются совершенными Исполнителем и оспариванию не подлежат, за исключением случаев, 
прямо предусмотренных в законодательстве Российской Федерации. 

Трафик – количество (объем) всех потенциальных клиентов, внимание которых привлекается к услугам или 
продуктам Рекламодателя с целью осуществления потенциальным клиентом Целевого действия. 

Некачественный трафик – действия, имитирующие Целевое действие (включая, но не ограничиваясь - 
привлеченное лицо не использует или использует незначительно продукт/услугу Рекламодателя) или 
присваивающие Исполнителю Целевое действие, совершение которого фактически обеспечено иным лицом 
или привязано к органическому трафику.  

Методы (источники) привлечения трафика – разновидности способов и форматов привлечения трафика. 
Методы (источники) трафика разделяются на: разрешенные, подлежащие согласованию и запрещенные, 
определяются Рекламодателем и указываются в соответствующем Оффере. В случае, если в соответствующем 
Оффере в отношении соответствующего метода привлечения трафика нет пометки о том, что он является 
разрешённым, Стороны подразумевают, что такой метод привлечения трафика подлежит согласованию с Т-
Партнерс/Рекламодателем. 

Разрешенные методы привлечения трафика – способы и форматы привлечения трафика, допустимые к 
использованию Исполнителем без дополнительного согласования с Т-Партнерс/Рекламодателем в каждом 
конкретном случае их использования.  

Методы (источники) трафика, подлежащие согласованию – способы и форматы привлечения трафика, 
допустимые к использованию Исполнителем только по согласованию с Т-Партнерс/Рекламодателем в 
каждом конкретном случае их использования.  Т-Партнерс/Рекламодатель и Исполнитель согласовывают 
Методы (источники) трафика по электронной почте, если иной способ согласования не указан в 
соответствующем Оффере.  

Запрещенные методы привлечения трафика - методы, которые подразумевают привлечение трафика на 
Офферы путем совершения недобросовестных действий или иных незаконных действий, в том числе 
мошеннического характера. К Запрещенным методам привлечения трафика, в том числе, относятся действия: 
1. вводящие в заблуждение о качественных, количественных и/или других характеристиках объекта Оффера, 
2. представляющие собой Некачественный трафик, 3.указанные в качестве запрещенных в соответствующем 
Оффере или доведенные Т-Партнерс/Рекламодателем до Исполнителя по электронной почте или иным 
согласованным каналам коммуникации. 

Личный кабинет Исполнителя – раздел Платформы, доступный Исполнителю с использованием 
Аутентификационных данных, позволяющий осуществлять взаимодействие Исполнителя с иными 
Участниками Платформы, используемый для отражения действий Исполнителя, осуществленных Целевых 
действий, расчета причитающегося Исполнителю вознаграждения и иной информации.  

Отчетный период – один календарный месяц.  

Оффер - размещенное на Платформе или согласованное между Т-Партнерс и Исполнителем в 
дополнительном соглашении к Договору, по поручению Рекламодателя, предложение оказать услуги 
Рекламодателю по привлечению внимания потенциальных клиентов к услугам или продуктам Рекламодателя 
с целью осуществления потенциальным клиентом Целевого действия или совершению иных действий, 
согласованных Сторонами в дополнительном соглашении к Договору. 

Платформа – программный web-интерфейс «Т-Партнеры», размещенный по адресу https://partners.tbank.ru,  
предназначенный для организации взаимодействия Участников Платформы, включая, но не ограничиваясь, 
размещения Офферов Рекламодателей, предоставления/обмена документами и информацией, ведения 
статистики по выполненным Целевым действиям и иным условиям Оффера.  

Исполнитель – российское 1) юридическое лицо, 2) индивидуальный предприниматель, 3) физическое лицо, 
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достигшее 18-летнего возраста, в т.ч. являющееся самозанятым. Физическое лицо, которое совершает 
действия от имени и/или в интересах Исполнителя, должно иметь надлежащим образом оформленные 
полномочия. 

Правила (Договор использования Платформы, Договор) – настоящие Правила использования Платформы 
Т-Партнеры, юридически обязывающее соглашение между Исполнителем и Т-Партнерс. 

Рекламодатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, определившие объект 
рекламирования и (или) содержание Рекламы, и предлагающие к размещению Рекламу на условиях 
созданного/размещенного на Платформе Оффера, а также определяющие условия Целевого действия.  

Рекламный материал/Реклама - информация, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на 
привлечение внимания к товарам, услугам и/или бренду Рекламодателя, формирование или поддержание 
интереса к нему и его продвижение на рынке, содержание которой определяется Рекламодателем. 

Сайт – https://partners.tbank.ru   

Т-Партнерс – ООО «Т-Партнерс» (ОГРН 1217700548042, место нахождения: РФ, 125212, г. Москва, 
Головинское шоссе д.5 корп.1 стр этаж/пом, 5/5017), юридическое лицо, предоставляющее право 
использования Платформы в соответствии с Правилами.  

Целевое действие – если иное не согласовано Сторонами в дополнительном соглашении к Договору, 
определенное Рекламодателем действие потенциального клиента, за которое Исполнителю полагается 
вознаграждение. Размер вознаграждения за каждое Целевое действие и/или порядок его определения 
указывается в Оффере или в дополнительном соглашении к Договору, заключаемом между Т-Партнерс и 
Исполнителем. 

Участники Платформы – Исполнители, Рекламодатели, Т-Партнерс. 
 
1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Правила устанавливают порядок взаимодействия Исполнителя с иными Участниками Платформы в 
целях оказания за плату услуг по совершению Целевых действий в рамках Офферов, размещенных на 
Платформе. 

1.2. В целях оказания Исполнителем услуг, Т-Партнерс предоставляет Исполнителю доступ к Платформе на 
безвозмездной основе на условиях и в порядке, определенных в Правилах. 

1.3. Платформа предоставляет Исполнителю возможность поиска Офферов, оказания Исполнителем услуг в 
рамках Офферов, получения вознаграждения за выполненные Целевые действия, получения 
информации по статистике, согласования документации и использования иного функционала 
Платформы. 

1.4. Т-Партнерс самостоятельно определяет функциональные характеристики Платформы, вправе вносить 
изменения в Платформу путем ее модификации и иными способами. Платформа предоставляется по 
принципу «как есть», Т-Партнерс не несет ответственность за соответствие функциональных возможней 
Платформы целям и ожиданиям Исполнителя. 

1.5. Во избежание сомнений Стороны пришли к соглашению и подтверждают, что Оффер, помимо услуг, 
указанных в разделе Термины и определения настоящих Правил, может содержать предложение 
Исполнителю оказать услуги по размещению информационных материалов лица, определившего 
содержание Оффера.  

1.5.1.   Если предмет Оффера предусматривает размещение информационных материалов, то Стороны особо 
оговорили, что такие размещаемые в соответствии с Оффером и Правилами материалы являются 
справочно-информационными и аналитическими материалами о деятельности лица, определившего 
содержание Оффера, не имеющими в качестве основной цели продвижение товара на рынке и не 
являющиеся социальной рекламой, в связи с чем положения Федерального закона от 13.03.2006 N 38-
ФЗ "О рекламе" и Приложения №1 к настоящим Правилам на такие материалы не распространяется.  

 
2. РЕГИСТРАЦИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ  

2.1. С целью использования Платформы и для регистрации в Личном кабинете: 

2.1.1. Исполнитель заполняет форму регистрации на Сайте, с указанием первичных данных для регистрации 
в Личном кабинете, и проставляет отметку «согласен» с Правилами, а также: 

- заполняет данные по форме, размещенной в Личном кабинете – для Исполнителей юридических лиц 

https://partners.tbank.ru/
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и индивидуальных предпринимателей; 

- заполняет Анкету по форме, предоставленной Т-Партнерс Исполнителю посредством дистанционных 
каналов связи – для Исполнителей физических лиц, в т.ч. самозанятых, 

 что является офертой Исполнителя Т-Партнерс заключить Договор. 

2.1.2. Т-Партнерс осуществляет проверку данных, указанных Исполнителем в Личном кабинете / в Анкете, 
по результатам которой либо предоставляет Исполнителю доступ к Офферам в Личном кабинете 
Исполнителя, либо отказывает в предоставлении такого доступа.  

2.2. При регистрации Исполнителя в Личном кабинете, Т-Партнерс направляет Исполнителю 
Аутентификационные данные на адрес электронной почты, указанный Исполнителем в заявке на Сайте. 

2.3. Исполнитель считается присоединившимся к Правилам, а Договор – заключенным – с момента 
получения Исполнителем от Т-Партнерс информации о его акцепте Т-Партнерс. Под получением 
информации об акцепте Т-Партнерс оферты Исполнителя понимается, в том числе, предоставление Т-
Партнерс доступа к Офферам в Личном кабинете. С момента акцепта Договор считается заключенным 
между Т-Партнерс и Исполнителем.  

2.4. Т-Партнерс, осуществляя проверку данных, указанных Исполнителем в Личном кабинете, согласно п. 
2.1.2. Правил, вправе отказать в заключении Договора по причине выявления в данных недостоверных 
сведений и/или сведений несоответствующих требованиям, предъявляемым к Исполнителю в Правилах, 
а также в иных случаях без объяснения причин. В этом случае Т-Партнерс также вправе заблокировать 
Исполнителю доступ в Личный кабинет Исполнителя.   

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

3.1. Исполнитель вправе привлекать для оказания услуг в рамках соответствующих Офферов третьих лиц, 
оставаясь ответственным за их действия (бездействия) как за свои собственные.  

3.2. При использовании Платформы Исполнитель обязуется не использовать Рекламные/информационные 
материалы (макеты, слайды и т. д.), полученные при работе с Офферами одних Рекламодателей, в 
проектах других Рекламодателей, а также в иных целях, не связанных с исполнением Оффера 
соответствующих Рекламодателей. Исполнитель обязуется не допускать передачи Рекламных 
материалов третьим лицам, за исключением передачи в целях выполнения условий соответствующего 
Оффера.  

3.3. При исполнении Оффера Исполнитель вправе использовать товарные знаки и логотипы Рекламодателя, 
при этом Исполнитель обязуется использовать товарные знаки и логотипы Рекламодателя только в 
целях исполнения обязательств по Офферу. Исполнитель признаёт, что все товарные знаки и символы и 
иные объекты интеллектуальной собственности Т-Партнерс или Рекламодателя являются и остаются их 
собственностью, и что настоящие Правила и Офферы никоим образом не влекут за собой передачу 
Исполнителю каких-либо прав Т-Партнерс или Рекламодателя на вышеупомянутые объекты, за 
исключением указанных в настоящем пункте. 

3.4. Исполнитель обязуется обеспечить размещение Рекламных материалов (макеты, слайды и т. д.), 
полученных при работе с Офферами соответствующего Рекламодателя, в том виде и содержании, в 
котором они были размещены Рекламодателем в Оффере. В случае внесения Исполнителем 
несогласованных Рекламодателем изменений/дополнений в размещенные Рекламодателем в Оффере 
Рекламные материалы, Исполнитель является рекламодателем, рекламопроизводителем и 
рекламораспространителем в отношении таких материалов, и несет полную ответственность за форму и 
содержание материалов в соответствии с действующим законодательством РФ о рекламе.  В случае 
нарушения Исполнителем обязательств в части соблюдения требований законодательства о рекламе, 
Исполнитель обязуется урегулировать такие претензии самостоятельно и за свой счет, а в случае 
невозможности самостоятельного урегулирования претензий, по письменному требованию возместить 
Т-Партнерс и/или Рекламодателю документально подтвержденные убытки, вызванные нарушением 
Исполнителем принятых обязательств, в том числе штрафы и иные санкции, наложенные на Т-Партнерс 
и/или Рекламодателя со стороны государственных органов.  

3.5. Исполнителю запрещается оказывать услуги с использованием Запрещенных методов привлечения 
трафика, а также с использованием Методов привлечения трафика, подлежащих согласованию, без 
соответствующего согласования с Рекламодателем. В противном случае Т-Партнерс оставляет за собой 
право блокировки доступа в Личный кабинет Исполнителя без выплаты причитающегося 
вознаграждения, а также вправе потребовать, а Исполнитель обязуется выплатить штраф в размере 10 
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000 (Десять тысяч) рублей за каждый факт нарушения. 

3.6. Исполнитель самостоятельно обеспечивает конфиденциальность своих Аутентификационных данных 
для входа в Личный кабинет. Исполнитель самостоятельно несет ответственность за все действия (а 
также их последствия) в рамках или с использованием Личного кабинета Исполнителя, включая случаи 
передачи Исполнителем Аутентификационных данных третьим лицам на любых условиях.  

3.7. Исполнитель обязан немедленно уведомить Т-Партнерс о любом случае несанкционированного доступа 
к Личному кабинету Исполнителя с использованием Аутентификационных данных Исполнителя и/или о 
любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности Аутентификационных данных.  

3.8. Исполнитель не вправе воспроизводить, повторять и копировать, продавать и перепродавать, 
модифицировать, а также использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо части 
Платформы, или доступ к ней. 

3.9. В случае, если в рамках Оффера Исполнитель передает Т-Партнерс и/или Рекламодателю персональные  
данные субъектов персональных данных, Исполнитель обязуется обеспечить наличие согласия 
соответствующего субъекта на получение от  Рекламодателя Рекламы, а также согласие на передачу Т-
Партнерс и/или Рекламодателю и на обработку Т-Партнерс и/или Рекламодателем персональных 
данных (сбор, передачу третьим лицам, хранение, извлечение, использование в целях предложения 
продуктов Рекламодателя и созданию информационных систем персональных данных). Исполнитель 
обязуется в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения запроса Т-Партнерс и/или Рекламодателя 
предоставить оригинал или копию (в зависимости от запроса) согласия субъекта персональных данных, 
данные которого были переданы в рамках Оффера. В случае нарушения Исполнителем обязательств, 
указанных в настоящем пункте, Исполнитель обязуется за свой счёт урегулировать претензии субъектов 
персональных данных и иных лиц, предъявленные к Т-Партнерс и/или Рекламодателю, а также 
возместить Т-Партнерс и/или Рекламодателю ущерб и расходы, понесенные им(и) в результате 
отсутствия указанного согласия (включая административные штрафы и судебные расходы). 

3.10. Исполнитель предоставляет Т-Партнерс возможность контроля процесса выполнения Офферов, в том 
числе с использованием статистических и иных данных, содержащихся на Платформе.  

3.11. В случае привлечения Исполнителем потенциальных клиентов к выполнению Целевых действий в 
рамках Офферов, размещенных на Платформе, посредством телефонной связи Исполнитель обязуется 
предоставлять Т-Партнерс не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до начала оказания услуг, список 
номеров телефонов, с которых осуществляются звонки. В случае изменения списка номеров телефонов, 
Исполнитель обязуется уведомить об этом Т-Партнерс за два рабочих дня до начала обзвона с таких 
номеров, а также: 

3.11.1. осуществлять записи таких звонков и хранить их в течение не менее 6 месяцев с момента 
осуществления звонка. Исполнитель обязуется предоставлять записи таких звонков в течение двух 
дней с момента направления Т-Партнерс по электронной почте соответствующего запроса, а также 
предоставить Т-Партнерс доступ к месту хранения записей. 

3.11.2. провести тестирование/обучение сотрудников и привлеченных им третьих лиц по продуктам 
Рекламодателя в соответствии с материалами/информацией, находящимися в Оффере, либо в 
соответствующих случаях предоставленными Рекламодателями и/или Т-Партнерс. 

3.11.3. выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством РФ, включая законодательство о 
рекламе, персональных данных, в т.ч. Исполнитель обязуется: 
- не использовать сети электросвязи для распространения информации о продуктах/услугах 
Рекламодателя с применением средств выбора и (или) набора абонентского номера без участия 
человека (автоматического дозванивания) 
- в обязательном порядке получить от лица, которому доводится информация о продуктах/услугах 
Рекламодателя предварительное согласие абонента или адресата на получение рекламного 
предложения о продуктах/услугах Рекламодателя. 
- любым доступным способом довести до сведения потенциального клиента информацию о 
возможности и способе, с помощью которого лицо может отказаться от дальнейшего получения 
рекламы,   
- обязуется принимать от потенциальных клиентов заявки об отказе от получения рекламы,   
- обязуется не осуществлять исходящие обзвоны потенциальному клиенту в случае, если он отказался 
от получения рекламы. 

3.12. Исполнитель вправе изменять Аутентификационные данные, обратившись к Т-Партнерс. 
3.13. Исполнитель, являющийся самозанятым, в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2018 №422-

ФЗ, обязуется предоставить на адрес электронной почты Т-Партнерс (info-partners@tinkoff.ru) (и/или 
info-partners@tbank.ru): 

mailto:info-partners@tinkoff.ru
mailto:info-partners@tbank.ru
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3.13.1. справку о регистрации в качестве плательщика налога на профессиональный доход (далее – 
НПД) не позднее 5 (пяти) дней с даты присоединения к Правилам, либо не позднее 5 (пяти) дней с даты 
приобретения статуса плательщика НПД;  
3.13.2. уведомление о факте утраты статуса плательщика НПД, не позднее дня следующего за датой 
утраты статуса; 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ Т-ПАРТНЕРС 

4.1. Т-Партнерс обязуется оплачивать Исполнителю вознаграждение в порядке, установленном Правилами. 

4.2. Т-Партнерс вправе не принимать и не оплачивать (полностью или частично) услуги, оказанные 
Исполнителем с нарушением Правил и/или Офферов. 

4.3. Т-Партнерс вправе осуществлять контроль процесса выполнения Офферов Исполнителем, в том числе с 
использованием статистических и иных данных, содержащихся на Платформе. Все действия, 
совершаемые в рамках Платформы с использованием Аутентификационных данных, фиксируются и 
хранятся Т-Партнерс в электронных журналах. Выписка из электронных журналов и лог-файлы (т.е. 
отчеты, создаваемые программно-техническими средствами Т-Партнерс и/или Рекламодателя, в 
которых зафиксированы действия и события, совершаемые посредством Платформы) являются 
достаточным и допустимым доказательством совершения соответствующих действий Исполнителем и 
иными лицами, зафиксированными в таких журналах и лог-файлах, в том числе для предоставления в 
государственные и судебные органы, а также иные организации при разрешении спорных ситуаций. 

4.4. Т-Партнерс вправе без объяснения причин заблокировать Исполнителю доступ в Личный кабинет 
Исполнителя, без выплаты причитающихся Исполнителю денежных средств, в случае нарушения 
Исполнителем настоящих Правил, в том числе в случае выявления фактов использования Исполнителем 
Запрещенных методов трафика и Методов привлечения трафика, подлежащих согласованию, без 
соответствующего согласования с Рекламодателем,  или совершения иных недобросовестных действий 
со стороны Исполнителя. 

4.5. Т-Партнерс вправе, в течение срока действия Договора, использовать наименование/ФИО и товарный 
знак (логотип) Исполнителя в пресс-релизах, маркетинговых и иных материалах, сведениях, 
размещаемых в том числе на сайте с целью доведения информации о сотрудничестве Исполнителя с Т-
Партнерс. 

4.6. Т-Партнерс вправе по поручению Рекламодателя вносить изменения в содержание Оффера, в том числе 
изменять размер вознаграждения за выполнение Целевых действий в рамках Оффера, о чем 
Исполнитель предварительно уведомляется в Личном кабинете. Изменения в Оффере вступают в силу с 
момента их отображения в Личном кабинете. При этом, Исполнитель несет обязанность по 
самостоятельному отслеживанию таких изменений в Личном кабинете, и в случае несогласия с ними 
вправе отказаться от привлечения потенциальных клиентов к выполнению Целевых действий в рамках 
Оффера. Совершение Исполнителем каких-либо действий в рамках Офферов после внесения в них 
изменений является подтверждением факта согласия Исполнителя с новым содержанием Оффера, а 
также установленным размером вознаграждения за выполненные Целевые действия в рамках Офферов.  

4.7. Т-Партнерс при выявлении и определении Некачественного трафика вправе руководствоваться в том 
числе отчетами Admon, внутренними отчетами Т-Партнерс и/или Рекламодателей о качестве трафика, а 
также поступающими Рекламодателям жалобами клиентов, в частности о факте наличия заявок на 
открытие продукта без ведома клиента и/или заявок на открытие иных продуктов, в открытии которых у 
клиента не было потребности и волеизъявления.  

 
5. ПРИЕМКА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

5.1. Если иное не согласовано Сторонами дополнительным соглашением к Договору, вознаграждение 
Исполнителя за Отчетный период рассчитывается в соответствии c отчетом, отображаемым в Личном 
кабинете Исполнителя и содержащем сведения об Офферах, услуги по которым Исполнитель оказывал 
Рекламодателям в течение Отчетного периода. 

5.2. В течение 5 (Пяти) дней по окончании Отчетного периода по Исполнителям - физическим лицам (в том 
числе имеющим статус Самозанятого), и в течение 7 (Семи) рабочих дней – по Исполнителям, 
имеющим иной правовой статус, Т-Партнерс проводит сверку данных, содержащихся в отчете, на 
соответствие выполнения Исполнителем условий Оффера(ов), а также на наличие или отсутствие 
нарушений условий Оффера(ов) и/или Правил. В случае отсутствия в отчете несоответствия и/или 
нарушения Оффера(ов) и/или Правил, Т-Партнерс подтверждает корректность данных в отчете в 
Личном кабинете. 
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5.3. Исполнитель соглашается с тем, что выявление Т-Партнерс несоответствий и/или нарушений условий 

Оффера(ов) и/или Правил может быть осуществлено в течение 3 (Трех) календарных месяцев с момента 
окончания Отчетного периода, в котором соответствующий Оффер был выполнен.  

5.4. В случае выявления Т-Партнерс несоответствия и/или нарушения условий Оффера(ов) и/или Правил, 
сведения, отраженные с учетом такого несоответствия и/или нарушения, из отчета исключаются. В 
случае обнаружения Т-Партнерс несоответствий и/или нарушений после подтверждения корректности 
отчета и оплаты соответствующих Целевых действий в соответствии с п. 5.3. Правил, Т-Партнерс 
вправе уменьшить общее количество Целевых действий за текущий Отчетный период на количество 
Целевых действий, по которым были выявлены несоответствия и/или нарушения за истекшие Отчетные 
периоды. По запросу Исполнителя Т-Партнерс предоставляет Исполнителю информацию по 
исключенным из отчета сведениям и причинах исключения сведений в течение 30 (Тридцати) 
календарных дней с даты получения запроса от Исполнителя.  

5.4.1. В случае, если объем Некачественного трафика за соответствующий Отчетный период превысил 20% 
от общего объема совершенных в рамках Офферов Целевых действий, то дополнительно к мерам, 
установленным п. 5.4. Правил, Т-Партнерс вправе применить к Исполнителю штраф в размере 10 000 
(десять тысяч) рублей за каждое сымитированное Целевое действие или иное нарушение, ставшее 
причиной Некачественного трафика. Штраф подлежит взысканию путем удержания исчисленной 
суммы штрафа при выплате Т-Партнерс вознаграждения Исполнителю за тот Отчетный период, когда 
Т-Партнерс были обнаружены соответствующие нарушения. 

5.4.2. В случае, если в текущем Отчетном периоде Т-Партнерс будет установлено, что объем 
Некачественного трафика в одном из предыдущих Отчетных периодов был равен или составил более 
20% от общего объема совершенных в рамках Офферов Целевых действий, Т-Партнерс вправе 
отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке по своему усмотрению, направив 
Исполнителю уведомление об отказе от Договора. При этом датой расторжения Договора считается 
следующий рабочий день с момента направления такого уведомления. Также в этом случае Стороны 
соглашаются, что услуги Исполнителя за Отчетный период, в котором объем Некачественного 
трафика в был равен или составил более 20% от общего объема совершенных в рамках Офферов 
Целевых действий, считаются оказанными ненадлежащим образом и общая стоимость вознаграждения 
Исполнителя за услуги в соответствующем Отчетном периоде составляет  100  (сто) рублей. Т-
Партнерс в праве взыскать в качестве штрафа сумму, эквивалентную вознаграждению Исполнителя, 
уплаченную ранее за Отчетной период, в котором услуги были оказаны ненадлежащим образом, путем 
удержания суммы штрафа при выплате вознаграждения Исполнителя в том Отчетном периоде, когда 
Т-Партнерс обнаружен факт оказания услуг ненадлежащим образом.  

5.5. Исполнитель передает Т-Партнерс, а Т-Партнерс принимает выполненные Офферы на основании Актов 
сдачи-приемки услуг (далее также – Акт), подписываемых обеими Сторонами и направляемых 
посредством ЭДО или почтовым отправлением на бумажных носителях. Стороны договорились, что 
Акты и счета составляются на основании информации о фактическом объеме оказанных услуг, 
содержащемся в отчете. За исключением Исполнителей - физических лиц (в том числе имеющих статус 
Самозанятых), порядок формирования Актов по которым урегулирован п. 5.11 Правил, Акт 
формируется Исполнителем  в течение 11 (Одиннадцати) календарных дней по окончании Отчетного 
периода. Счет и Акты направляются в адрес Т-Партнерс посредством ЭДО (или почтовым 
отправлением) в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней по окончании Отчетного периода. В случае 
направления счета и Акта после 15 (Пятнадцатого) числа, счет и Акт считаются полученным в 
последний день месяца, следующего за отчётным, и подлежат оплате в течении следующих 15 
(Пятнадцати) календарных дней. 

5.6. Т-Партнерс выплачивает вознаграждение Исполнителю в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с 
даты получения счета и Акта (при условии предоставления Акта и счета до 15 (Пятнадцатого) числа 
месяца, следующего за отчётным), путем безналичного перечисления денежных средств по реквизитам, 
предоставленным Исполнителем в Анкете или иным способом по согласованию Сторон. Датой 
исполнения обязательств Т-Партнерс по оплате считается дата списания денежных средств с 
корреспондентского счета банка, обслуживающего Т-Партнерс. 

5.7. Исполнитель соглашается с тем, что для получения вознаграждения за оказанные услуги Исполнитель 
обязуется заполнить Анкету по форме, указанной в Личном кабинете, содержащую в том числе 
сведения о банковских реквизитах, и передать скан подписанной Анкеты Т-Партнерс по защищенным 
каналам связи. Данные в Анкете должны быть проверены и подтверждены Т-Партнерс, о чем в Личном 
кабинете проставляется соответствующая отметка. При отсутствии у Т-Партнерс скана подписанной 
Анкеты вознаграждение не выплачивается, что не является нарушением обязательств по выплате 
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вознаграждения со стороны Т-Партнерс.  

5.8. В случае, если Исполнитель является плательщиком НДС, вознаграждение включает в себя НДС. Если у 
Т-Партнерс возникает необходимость удержать НДС при выплате вознаграждения Исполнителю, то Т-
Партнерс исчислит и удержит НДС, выступая в качестве налогового агента в соответствии с 
законодательством РФ, из суммы вознаграждения. 

5.9. В случае, если Исполнитель является физическим лицом (за исключением имеющего статус 
Самозанятого), вознаграждение включает в себя НДФЛ. Т-Партнерс при выплате суммы 
вознаграждения удерживает НДФЛ в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 

С 01.01.2025 года согласно п. 1 ст. 226 НК РФ, подпункта 6.3 п. 1 ст. 208 НК РФ в связи с тем, что 
Исполнитель получит доходы за оказанные услуги в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и источником выплаты доходов является российская организация (Т-Партнерс), Т-
Партнерс, являясь налоговым агентом - обязан исчислить и удержать из суммы, причитающегося 
Исполнителю (налогоплательщику) вознаграждения и уплатить сумму налога на доход физических лиц 
- НДФЛ, по ставкам в соответствии с действующим налоговым законодательством РФ. Исполнитель 
ознакомлен и согласен с тем, что вознаграждение за оказанные услуги (работы) будет оплачиваться 
Исполнителю в сумме, уменьшенной на сумму удержанного НДФЛ и обязательства по оплате, 
считаются выполненными Т-Партнерс в полном объеме. 

5.10. В случае, если Исполнитель является самозанятым, т.е. налогоплательщиком налога на 
профессиональный доход в РФ, Т-Партнерс в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2018 
№422-ФЗ не является налоговым агентом Исполнителя.  Исполнитель, имеющий статус Самозанятого, 
подтверждает, что на момент заключения Договора применяет специальный налоговый режим и 
является плательщиком налога на профессиональный доход. Исполнитель дает свое согласие на 
формирование чеков Т-Партнерс в течении срока Договора посредством сервиса Т-Самозанятость, либо 
обязуется предоставить чеки Т-Партнерс самостоятельно до момента начала использования сервиса Т-
Самозанятость 

5.11. Исполнитель, являясь физическим лицом (в том числе имеющим статус Самозанятого), 
незарегистрированным в качестве ИП, путем присоединения к настоящим Правилам предоставляет свое 
согласие на подписание Т-Партнерс посредствам ЭЦП Актов от своего имени. При этом Т-Партнерс 
гарантирует, что подписанный им от лица Исполнителя Акт составлен на основе Отчета, 
согласованного Исполнителем в Личном кабинете. При этом Исполнитель имеет право ознакомиться с 
электронной версией Акта и направить мотивированную мотивированные замечания по нему не позднее 
3-х дней с даты подтверждения Т-Партнерс корректности данных в отчете в Личном кабинете (п. 5.2 
Договора). 

5.12. Исполнитель, являющийся физическим лицом (за исключением имеющего статус Самозанятого) 
заверяет в порядке ст. 431.2 ГК РФ Т-Партнерс о том, что: 

- на момент возникновения права на получение вознаграждения за оказанные услуги за 
соответствующий Отчетный период он является налоговым резидентом Российской Федерации в 
значении, определенном в соответствии с п. 2 ст. 207 НК РФ; 

- в случае утраты статуса налогового резидента Российской Федерации в течение 1 календарного дня 
сообщит об этом Т-Партнерс, при необходимости, предоставив подтверждающие документы; 

- в случае, если в результате утраты Исполнителем статуса налогового резидента Т-Партнерс потерпит 
имущественные потери, в том числе в виде суммы недоимок по налоговым платежам, штрафам и пени, 
Исполнитель обязуется возместить их в полном объеме в течение 5 (Пяти) дней с даты направления Т-
Партнерс требования. 
 

6. ГАРАНТИИ 

6.1. Исполнитель гарантирует и подтверждает, что выполнение Офферов не повлечет за собой нарушение 
законодательства о защите персональных данных и рекламе (в том числе в части ответственности 
рекламораспространителя). В случае несоблюдения этой гарантии Исполнителем, все имущественные 
претензии к Т-Партнерс, Рекламодателям в отношении споров о защите персональных данных и 
рекламе (за исключением содержания Рекламы, за которое несет ответственность Рекламодатель) 
должны быть урегулированы Исполнителем своими силами и за свой счет. В случае нарушения 
Исполнителем вышеуказанных гарантий, Исполнитель возмещает в полном объеме Т-Партнерс, 
Рекламодателям документально подтвержденные убытки, вызванные нарушением Исполнителем 
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принятых обязательств, в том числе штрафы и иные санкции, наложенные на Т-Партнерс и/или 
Рекламодателя со стороны государственных органов. 

6.2. Исполнитель гарантирует Т-Партнерс, Рекламодателям, что в случае, если оказание услуг в рамках 
Офферов осуществляется Исполнителем путем распространения Рекламы по сетям электросвязи 
(звонок, e-mail, - sms-рассылка, пуш-уведомления и др.), то Исполнитель обязуется в обязательном 
порядке получить от лица, которому доводится Реклама с использованием каналов электросвязи, 
согласие на получение указанными лицами сообщений (рассылки) по сетям электросвязи. В случае если 
нарушение Исполнителем гарантий, предусмотренных настоящим пунктом, явилось основанием для 
возникновения споров или предъявления к Т-Партнерс, Рекламодателю претензий третьих лиц и/или 
привлечения Т-Партнерс, Рекламодателя к ответственности со стороны государственных органов, 
Исполнитель обязуется своими силами и за свой счет разрешать споры и урегулировать такие 
претензии, возместить документально подтвержденные убытки, вызванные нарушением Исполнителем 
принятых обязательств, в том числе штрафы и иные санкции, наложенные на Т-Партнерс и/или 
Рекламодателя со стороны государственных органов. Кроме того, Исполнитель обязуется 
незамедлительно по требованию Т-Партнерс предоставить ему всю запрашиваемую информацию, 
касающуюся нарушения Исполнителем указанных гарантий.  

6.3. Исполнитель гарантирует Т-Партнерс, Рекламодателям, что в случае, если оказание услуг в рамках 
Офферов осуществляется Исполнителем путем размещения Рекламы в сети Интернет, то Исполнитель 
не осуществляет размещение Рекламных материалов Рекламодателя и продвижение Рекламных 
материалов Рекламодателя на ресурсах, признанных запрещенными в Российской Федерации, в том 
числе на ресурсах компаний, признанных экстремистскими в Российской Федерации, а также не 
оплачивает услуги таких ресурсов и компаний, не осуществляет размещение Рекламных материалов на 
рекламных площадках, содержащих информацию и/или материалы, призывающие к разжиганию 
межнациональной розни, вражде, насилию, противоправным действиям или иную незаконную 
информацию, информацию и/или материалы порнографического и/или оскорбительного характера, 
баннеры и/или ссылки на Интернет-сайты, содержащие перечисленные информацию и/или материалы. 
При несоблюдении условий настоящего пункта, в том числе при использовании символики признанных 
в Российской Федерации экстремистских организаций и/или размещении гиперссылки на сайт 
Рекламодателя на запрещенных в Российской Федерации ресурсах, Т-Партнерс оставляет за собой право 
в одностороннем порядке немедленно отказаться от исполнения Договора без выплаты вознаграждения 
Исполнителю за услуги, оказанные с нарушением настоящего пункта.  

6.4. Исполнитель гарантирует Т-Партнерс, Рекламодателям, что на момент исполнения обязательств по 
Договору он, равно как и привлекаемые им для исполнения возложенных на него обязательств по 
Договору третьи лица, не признаны иностранными агентами в соответствии с Федеральным Законом от 
14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»  
(далее – «Федеральный закон от 14.07.2022 № 255») и не включены Министерством юстиции 
Российской Федерации в реестр иностранных агентов, Исполнитель также гарантирует, что ни он, ни 
привлекаемые им третьи лица не являются неправительственными организациями, в отношении 
которой принято решение о признании нежелательной на территории Российской Федерации (далее – 
«Нежелательная организация») в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2012 № 272-ФЗ "О 
мерах воздействия на лиц, причастных к нарушениям основополагающих прав и свобод человека, прав 
и свобод граждан Российской Федерации" (далее – «Федеральный закон от 28.12.2012 № 272») и не 
включены Министерством юстиции в перечень иностранных и международных неправительственных 
организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации. В 
случае, если Исполнитель или привлекаемые им третьи лица в период действия Договора будут 
признаны иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255 или 
нежелательной организацией в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2012 № 272, Исполнитель 
обязуется незамедлительно в течении 1 (одного) рабочего дня письменно уведомить об этом Т-
Партнерс. При несоблюдении условий настоящего пункта, в том числе в случае, если в период действия 
Договора Исполнитель или привлеченные им третьи лица будут признаны иностранным агентом или 
нежелательной организацией, Т-Партнерс оставляет за собой право в одностороннем порядке 
немедленно отказаться от исполнения Договора.  

6.5. Исполнитель гарантирует, что не осуществляет размещение и/или организацию размещения рекламных 
материалов Заказчика, а также продвижение рекламных материалов Заказчика на персональных 
страницах пользователей, сведения о которых не включены в перечень персональных страниц, 
указанный в части 1.2 ст. 10.6 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации» (далее - Закон об информации). При 
несоблюдении условий настоящего пункта Заказчик оставляет за собой право в одностороннем порядке 
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немедленно отказаться от исполнения Договора без выплаты вознаграждения Исполнителю за услуги, 
оказанные с нарушением настоящего пункта, а в случае если у Заказчика возникнут убытки – 
Исполнитель обязан возместить такие убытки, включая суммы административных штрафов и судебных 
расходов, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения соответствующего обоснованного 
требования Заказчика. 

6.6. В случае, если в течение оказания услуг по размещению / организации размещения рекламных 
материалов Заказчика персональная страница Исполнителя как пользователя социальной сети, на 
которой Исполнитель размещает/организует размещение рекламных материалов Заказчика, станет 
соответствовать условиям, указанным в ч. 1.1 ст. 10.6 Закона об информации, Исполнитель обязан 
письменно уведомить об этом Заказчика в течение 1 (одного) дня с даты, когда страница станет 
соответствовать условиям ч. 1.1 ст. 10.6 Закона об информации, и предоставить Заказчику после 
осуществления в установленные законом сроки предусмотренных законом действий по включению 
такой страницы в перечень, указанный в п. 1.2 Закона об информации, в течение 1 (одного) дня с даты 
внесения страницы в указанный перечень информацию об этом с приложением подтверждающих 
документов.  

6.7. В случае если в течение оказания услуг по размещению / организации размещения рекламных 
материалов Заказчика персональная страница пользователя социальной сети с объемом аудитории более 
десяти тысяч пользователей станет соответствовать условиям, указанным в ч. 1.3 ст. 10.6 Закона об 
информации (далее – Условия), Исполнитель обязан прекратить размещение / организацию размещения 
рекламных материалов Заказчика на такой персональной странице и удалить / организовать удаление 
рекламных материалов Заказчика с такой персональной страницы в течение 1 (одного) дня с момента 
наступления Условий и письменно уведомить об этом Заказчика, а в случае если у Заказчика возникнут 
убытки – возместить такие убытки, включая суммы административных штрафов и судебных расходов, в 
течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения соответствующего обоснованного требования 
Заказчика.  

6.8. Исполнитель обязан по выбору Заказчика соразмерно уменьшить размер вознаграждения за услуги, 
оказание которых было прекращено в соответствии с настоящим пунктом, либо в случае устранения 
всех Условий возобновить размещение на тех же условиях, ранее согласованных Сторонами, без 
выплаты дополнительного вознаграждения. 
 

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

7.1. Посредством регистрации на Платформе Исполнитель и(или) уполномоченный представитель 
Исполнителя дают свое согласие Т-Партнерс на обработку своих персональных данных (персональных 
данных представителей Исполнителя), любыми способами, в том числе включая осуществление сбора, 
систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование и передачу, 
обезличивание, блокирование, уничтожение, а также вышеуказанную обработку иных своих 
персональных данных, полученных в результате их обработки, в связи с заключенным Исполнителем 
Договором, для создания Т-Партнерс информационных систем персональных данных, а также в любых 
других целях, прямо или косвенно связанных с взаимоотношениями Сторон, вытекающими из Правил, в 
том числе в части раскрытия информации (предоставление персональных данных) любым третьим 
лицам на основании соответствующих запросов или без таковых. Под персональными данными 
Исполнителя понимаются любые относящиеся к Исполнителю (а также его представителям) сведения и 
информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы Т-Партнерс 
Исполнителем или поступили (поступят) к Т-Партнерс иным способом. 

7.1.1. Настоящее согласие может быть отозвано путем направления Исполнителем/уполномоченным 
представителем Исполнителя, согласие на обработку персональных данных которого было выражено в 
соответствии с настоящим пунктом, заявления: 

 
- в письменной форме по адресу: 125212, г. Москва, Головинское шоссе д.5 корп.1 стр этаж/пом, 5/5017; 
- в форме электронного документа по адресу электронной почты: info-partners@tinkoff.ru (и/или info-
partners@tbank.ru). 
 
Заявление должно содержать следующую информацию:  

• Сведения о документе, удостоверяющем личность Исполнителя (уполномоченного 
представителя Исполнителя); 

• Сведения, подтверждающие отношения с Т-Партнерс (например, адрес электронной почты, 
указанный при регистрации на Платформе);  

• Подпись Исполнителя (уполномоченного представителя Исполнителя). 
 

mailto:info-partners@tinkoff.ru
mailto:info-partners@tbank.ru
mailto:info-partners@tbank.ru
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7.2. В течение срока действия Правил и 3 (Трех) лет по прекращении их действия каждая Сторона 

рассматривает и охраняет как конфиденциальную информацию любую информацию, выраженную как в 
устной, так и в письменной форме, хранящуюся или передаваемую на любом носителе, раскрытую 
прямо или косвенно одной из Сторон, включая в том числе, но не ограничиваясь: условия о расчетах в 
рамках Правил, любые маркетинговые стратегии, планы, финансовую информацию или прогнозы, 
информацию о деятельности, оценки объемов продаж, бизнес-планы и результаты коммерческой 
деятельности в прошлом, настоящем или будущем планы по продуктам или услугам и списки клиентов 
и поставщиков; любую научную и техническую информацию, изобретения, проекты, технологии, 
процедуры, формулы, усовершенствования, процессы и методы; любые концепции, отчеты, данные, 
ноу-хау, незавершенное производство, проекты, инструменты разработки, спецификации, 
компьютерные программы, исходные коды, объектные коды, технологические схемы, базы данных, 
изобретения, информацию и коммерческие тайны; любую иную информацию, обосновано 
признаваемую конфиденциальной информацией раскрывающей стороны. 

7.3. Каждая из Сторон обязуется использовать конфиденциальную информацию исключительно в целях 
исполнения своих обязательств по Договору и предпринять все необходимые действия, 
предотвращающие разглашение или противоправное использование конфиденциальной информации.  

7.4. Кроме того, Стороны не должны передавать конфиденциальную информацию третьей стороне без 
предварительного письменного согласия другой Стороны при условии, что: 

- информация не является общедоступной или не становится общедоступной, кроме как в нарушение 
настоящего Договора; 

- необходимость раскрытия информации не обусловлена решением (постановлением, определением, 
запросом) суда или требованием уполномоченного на то государственного органа (должностного лица), 
а также в других, предусмотренных законом случаях 

 
8. НАЛОГОВАЯ ОГОВОРКА 

8.1. Исполнитель, руководствуясь ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации и 54.1 Налогового 
Кодекса Российской Федерации, заверяет Т-Партнерс в том, что: 

• Исполнитель (за исключением Исполнителей – физических лиц) уплачивает все налоги и сборы в 
соответствии с действующим законодательством, ведет налоговую, статистическую и иную отчетность, 
предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации, своевременно подает в 
налоговые и иные государственные органы налоговую, статистическую и иную отчетность, 
предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации; 

• все операции по приобретению для Исполнителя (за исключением Исполнителей – физических лиц) 
товаров, работ или услуг у своих контрагентов полностью отражены в первичной документации 
Исполнителя, а также в бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной отчетности, 
обязанность по ведению которой возлагается на Исполнителя; 

• основной целью совершения сделки по Договору или по сделкам по приобретению для Исполнителя 
товаров, работ или услуг у своих контрагентов не является неуплата (неполная уплата) и (или) зачет 
(возврат) суммы налога; 

• Исполнитель имеет все необходимые ресурсы для исполнения обязательств по Договору. 

8.2.  Исполнитель признает и подтверждает, что все заверения, приведенные в п. 8.1. Договора, являются 
заверениями об обстоятельствах по смыслу статьи 431.2 Гражданского Кодекса Российской Федерации, 
на действительность и достоверность которых полагается Т-Партнерс, и которые имеют для Т-Партнерс 
существенное значение при заключении и исполнении Договора. Указанные заверения являются 
существенным условием Договора. Признание Договора незаключенным или недействительным само 
по себе не препятствует наступлению последствий, предусмотренных п. 8.4 и п. 8.5 настоящего 
Договора. 

8.3. Исполнитель обязуется предоставлять Т-Партнерс запрошенные Т-Партнерс документы для 
подтверждения достоверности заверений, указанных в п. 8.1 Договора, а также документы, 
подтверждающие надлежащее исполнение Исполнителем требований действующего законодательства 
Российской Федерации, в том числе в части своевременного декларирования и уплаты налогов, 
предоставления достоверной налоговой отчетности, совершения иных предусмотренных налоговым 
законодательством обязанностей. Указанные документы предоставляются Исполнителем Т-Партнерс в 
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течение 5 (пяти) рабочих дней с даты их запроса Т-Партнерс.  

8.4. При недостоверности заверений об обстоятельствах, указанных в п. 8.1 Договора, а равно при 
ненадлежащем исполнении Исполнителем требований действующего законодательства Российской 
Федерации, в том числе в части своевременного декларирования и уплаты налогов, предоставления 
достоверной налоговой отчетности, совершения иных предусмотренных налоговым законодательством 
обязанностей, Исполнитель обязан в полном объеме возместить Т-Партнерс причиненные убытки, в том 
числе возникшие в результате отказа налоговыми органами Т-Партнерс в возмещении причитающихся 
ему сумм налогов, доначисления налоговыми органами налогов, начисления пеней, наложения штрафов, 
включая, но не ограничиваясь: 

• суммы налогов, пеней и штрафов, подлежащие уплате Т-Партнерс в бюджетную систему РФ на 
основании вступивших в силу решений налоговых органов; 

• суммы налогов, пеней и штрафов по требованиям, предъявленным налоговым органом Т-Партнерс в 
судебном порядке, при условии наличия вступившего в законную силу судебного акта, на основании 
которого на Т-Партнерс возлагается обязанность уплаты соответствующих сумм. 

Убытки, указанные в п.8.4 Договора, подлежат возмещению Исполнителем в течение 20 (двадцати) 
календарных дней с даты получения Исполнителем соответствующего требования Т-Партнерс. 

8.5. В случае если Т-Партнерс станет известно о недостоверности одного или нескольких заверений об 
обстоятельствах, указанных в п. 8.1 Договора, Т-Партнерс вправе расторгнуть Договор в одностороннем 
внесудебном порядке. 

8.6. Исполнитель обязуется информировать Т-Партнерс об изменении обстоятельств, по которым были даны 
заверения, предусмотренные п. 8.1. Договора, не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты изменения 
указанных обстоятельств. 

 
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  

9.1. Т-Партнерс не несет ответственности перед Исполнителем, в том числе за неисполнение своих 
обязательств по Договору, в случае задержек и перебоев в работе Платформы и/или программных или 
аппаратных средств операторов рекламных данных, иных третьих лиц, происходящих прямо или 
косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны Т-Партнерс. 

9.2. Исполнитель несет ответственность перед Т-Партнерс и Рекламодателями за нарушение 
заверений/подтверждений/гарантий/обязательств Исполнителя, установленных в настоящем Договоре. 
В случае если у Т-Партнерс и/или Рекламодателя возникли убытки в связи с нарушением Исполнителем 
заверений/подтверждений/гарантий/обязательств Исполнителя, установленных в настоящем Договоре, 
Исполнитель обязуется возместить Т-Партнерс документально подтвержденные убытки, в том числе 
штрафы и иные санкции, наложенные на Т-Партнерс и/или Рекламодателя со стороны государственных 
органов. 

9.3. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств 
по Договору, если неисполнение является следствием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 
непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших после вступления в силу Договора. 
Действие обстоятельств непреодолимой силы Стороны должны подтверждать документами 
компетентных органов. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязуются 
извещать друг друга в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней от наступления указанных событий. 

9.4. Убытки возмещаются в размере реального ущерба, упущенная выгода возмещению не подлежит.  
9.5. Убытки, штраф, пени выплачиваются одной Стороной на основании письменного требования другой 

Стороны в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего требования. 
 
10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10.1. Настоящий Договор, а также все вытекающие из него права и обязанности Сторон регулируются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

10.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе реализации настоящего Договора будут, 
по возможности, решаться Сторонами путем переговоров. Соблюдение досудебного (претензионного) 
порядка урегулирования споров является обязательным. Срок направления ответа на претензию 
составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения Стороной. 

10.3. В случае если Стороны не придут к взаимному согласию в порядке, предусмотренном в п.9.4. Правил, 
то возникший спор подлежит разрешению в Арбитражном суде г. Москвы, а в случае, если Исполнитель 
является физическим лицом - в Хорошевском районном суде г. Москвы. 
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11. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Т-Партнерс вправе вносить изменения в Договор, в связи с чем Исполнитель обязуется самостоятельно 
регулярно отслеживать изменения в Договоре, размещенном в Личном кабинете Исполнителя и(или) на 
Сайте. Совершение Исполнителем каких-либо действий в рамках Офферов после размещения новой 
редакции Договора является подтверждением факта согласия Исполнителя с новой редакцией Договора. 
В случае несогласия Исполнителя с новой редакцией Правил, Исполнитель вправе отказаться от 
использования Платформы в одностороннем порядке, направив уведомление в адрес Т-Партнерс (адрес 
электронной почты info-partners@tinkoff.ru (и/или info-partners@tbank.ru). В этом случае считается, что 
Правила для Исполнителя прекратили свое действие на следующий рабочий день за датой получения Т-
Партнерс уведомления об отказе Исполнителя, одновременно с этим Исполнителю блокируется доступ 
в Личный кабинет Исполнителя. 

11.2. Исполнитель вправе в любое время отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке по 
своему усмотрению, направив Т-Партнерс уведомление об отказе от Договора. При этом датой 
расторжения Договора считается третий календарный день с момента направления такого уведомления, 
если иные сроки не согласованы Т-Партнерс и Исполнителем дополнительно. Одновременно с 
расторжением Договора Исполнителю блокируется доступ в Личный кабинет Исполнителя. 

11.3. Т-Партнерс вправе в любое время отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке по 
своему усмотрению, в том числе по причине выявления в Анкете недостоверных сведений и/или 
сведений несоответствующих требованиям, предъявляемым к Исполнителю в Правилах, а также в иных 
случаях без объяснения причин, путем блокировки Исполнителю доступа в Личный кабинет 
Исполнителя.   

11.4. Прекращение действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение 
его условий. 

 
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Исполнитель гарантирует, что настоящие Правила ему понятны, а также то, что Исполнитель принимает 
их условия без оговорок и в полном объеме.  

12.2. Исполнитель обязан обновлять в Личном кабинете Исполнителя информацию, содержащуюся в Анкете, 
в двухдневный срок с момента вступления в силу таких изменений. В случае несвоевременного 
уведомления/неуведомления, Т-Партнерс признает указанную в Личном кабинете информацию и 
реквизиты действующими и всю отправку по реквизитам, полученную Исполнителем надлежащим 
образом. 

12.3. Стороны договорились, что в процессе исполнения условий настоящего Договора будут осуществлять 
постоянную связь посредством обмена корреспонденцией по следующим адресам: в адрес Т-Партнерс 
по e-mail: info-partners@tinkoff.ru (и/или info-partners@tbank.ru) , либо иным адресам с доменом 
@tinkoff.ru (и/или @tbank.ru), доведенным до сведения Исполнителя; в адрес Исполнителя по e-mail, 
указанному в Анкете или в Личном кабинете Исполнителя. Все уведомления и сообщения, 
отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются 
Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. 

12.4. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их работники, представители, 
посредники и аффилированные лица принимают на себя обязательства, изложенные в 
Антикоррупционной оговорке, размещенной по адресу: https://whistleblower.tinkoff.ru/partners. В случае 
установленного факта нарушения Антикоррупционной оговорки другая Сторона вправе немедленно 
расторгнуть Договор в одностороннем порядке без компенсации убытков. 

12.5. Стороны пришли к соглашению, что в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору 
Сторонами может применяться электронный документооборот (далее – ЭДО): Дополнительные 
соглашения, а также иные юридически значимые документы (отчеты, акты приемки услуг и счет-
фактуры), подписываются в виде электронных документов с усиленными квалифицированными 
электронными подписями уполномоченных представителей Сторон, отвечающих требованиям 
Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – КЭП), являются 
равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручными подписями 
Сторон и заверенным печатями Сторон, имеют одинаковую юридическую силу в соответствии со ст. 6 
указанного Федерального закона №63-ФЗ. Стороны гарантируют, что они приложат все усилия для 
обеспечения конфиденциальности ключей электронной подписи. В случае нарушения 
конфиденциальности ключа электронной подписи Сторона обязана уведомить удостоверяющий центр, 
выдавшего сертификат ключа проверки КЭП, и другую Сторону о данном факте, а также отказаться от 
использования данной КЭП. 

mailto:info-partners@tinkoff.ru
mailto:info-partners@tbank.ru
mailto:info-partners@tinkoff.ru
mailto:info-partners@tbank.ru
mailto:https://whistleblower.tinkoff.ru/partners
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Приложение № 1  

 к Правилам использования Платформы Т-Партнеры 
 

1. Руководствуясь Федеральным законом «О рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ (далее - “Закон о Рекламе”), 
Стороны настоящим утверждают порядок взаимодействия в рамках исполнения обязанностей Сторон по передаче 
информации о распространенной в сети «Интернет» рекламе, подлежащей учету, хранению и обработке федеральным 
органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере средств массовой 
информации, массовых коммуникаций, информационных технологий и связи (далее – далее — «Уполномоченный 
орган») через единый реестр интернет-рекламы (ЕРИР). 

2. Если иное не согласовано Сторонами, Исполнитель обязуется в соответствии с требованиями Закона:  
2.1. своевременно получать/обеспечить получение от оператора рекламных данных (ОРД) идентификаторы 
рекламы (токены) для каждого рекламного материала Рекламодателя (РМ), до начала распространения РМ в сети 
«Интернет»; 
2.2. разместить (обеспечить размещение) на каждом РМ (если такая информация не была указана 
Рекламодателем): а) пометку «реклама» б) указание на Рекламодателя как рекламодателя РМ и (или) сайт 
(страницу сайта) с информацией о Рекламодателе; 

2.3. предоставить (обеспечить предоставление) за Рекламодателя, лиц, по договору с которыми осуществляется 
размещение рекламы и Т-Партнерс всю информацию о распространенной рекламе и иную необходимую информацию в 
ЕРИР через ОРД в порядке и сроки, установленные законодательством РФ, в т.ч. информацию о Рекламодателе и 
каждом его рекламном материале, распространяемом Исполнителем (и при организации распространения 
Исполнителем) и подлежащим учету в соответствии с Законом, с соблюдением сроков, предусмотренных 
Постановлением Правительства РФ от 28.05.2022 № 974, о договоре, заключенном между Рекламодателем и лицом, по 
договору с которым осуществляется размещение РМ, а также о заключенных к такому договору дополнительных 
соглашениях, приложениях, актах (включая дату, номер и стоимость услуг, стоимость и количественный объем 
оказанных услуг, стоимость одной единицы оказания услуг, срок оказания услуг), и иным документам и иной 
информации, передача сведений о которых необходима в целях соблюдения Рекламодателем, Т-Партнерс и иными 
лицами, по договору с которыми осуществляется размещение РМ, требований законодательства РФ. Исполнитель 
подтверждает и гарантирует соответствие Закону всего состава информации, предоставляемой в ОРД (в т.ч. третьими 
лицами, при размещении РМ, если применимо), включая весь необходимый объем информации о Рекламодателе и РМ, 
подлежащие учету, хранению и обработке Уполномоченным органом в соответствии с п. 2 и п.5 Распоряжения 
Правительства РФ от 30.05.2022 № 1362-р, при условии, что Т-Партнерс. или Рекламодатель передали Исполнителю 
такую информацию о Рекламодателе и РМ. 

2.4. В течение двух календарных дней с момента получения запроса от Т-Партнерс. (в т.ч. по электронной почте) 
предоставлять информацию: 
- об идентификаторе рекламы; 
- о выборе ОРД 
- о заключении договора с обязанностью о передаче информации в ЕРИР за Рекламодателя с лицом, обязанным 
передавать такую информацию. 
2.5. Вносить исправления в информацию, передаваемую в ОРД и ЕРИР, в случае получения от Т-Партнерс. или 
Рекламодателя измененной информации и/или получения запроса от ОРД по предварительному согласованию с 
Т-Партнерс. 
3. В случае если Исполнитель привлекает третьих лиц для распространения РМ Рекламодателя, он обязуется 

обеспечить исполнение обязательств, указанных в п. 2 Приложения, соответствующими третьими лицами. 
4. Исполнение обязательств Исполнителем, предусмотренных п.2 Приложения, включено в общую стоимость 

услуг Исполнителя по Договору и не влечет изменения общей цены Договора и/или соответствующего приложения, 
дополнительного соглашения к Договору. 

5. В исполнения обязательств, предусмотренных п. 2 Приложения, и исключительно в целях предоставления 
информации, подлежащей учету Уполномоченным органом о распространенных РМ Рекламодателя, Исполнитель имеет 
право передавать данные о Рекламодателе в составе, определённом Распоряжением Правительства РФ от 30.05.2022 № 
1362-р, третьим лицам, привлекаемым Исполнителем для оказания услуг по Договору и операторам рекламных данных. 
Передача указанных данных осуществляется Исполнителем с предварительным уведомлением Т-Партнерс., 
направленным посредством адресов электронной почты, указанных в Договоре, и не является раскрытием 
конфиденциальной информации Стороны, при условии раскрытия указанных данных в объеме, необходимом в 
соответствии с Законом о рекламе. 

6. Исполнитель, при размещении (организации размещения) РМ, подтверждает и гарантирует полноту, 
достоверность, актуальность и своевременность предоставления информации, подлежащей учету, хранению и обработке 
Уполномоченным органом в соответствии с Законом. 

7. В случае предъявления государственными органами/третьими лицами к Т-Партнерс. или Рекламодателю 
требований об оплате штрафных санкций по причинам, связанным с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением 
Исполнителем обязанностей, предусмотренных пп. 1-5 настоящего Приложения и/или нарушением гарантий 
(выявлением несоответствия действительности) заявленных Исполнителем, Исполнитель обязуется:  

- не позднее 1 (одного) рабочего дня предоставить Т-Партнерс. всю запрашиваемую информацию, касающуюся 
предъявленных к Т-Партнерс. или Рекламодателю санкций либо претензий; 

- содействовать Т-Партнерс. и Рекламодателю в урегулировании предъявленных санкций либо претензий; 
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- возместить Т-Партнерс. и Рекламодателю все убытки, причиненные последнему вследствие предъявления 

таких санкций либо претензий (включая расходы по уплате штрафов; процессуальные расходы и т.д.) в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с момента направления соответствующего требования Т-Партнерс. и Рекламодателем. 

8. При исполнении обязательств, предусмотренных п. 2 Приложения, Стороны соглашаются, что Исполнитель 
получает доступ и осуществляет передачу конфиденциальной информации Т-Партнерс. и Рекламодателя, не являющейся 
доступной неопределенному кругу лиц. В связи с чем Исполнитель обязуется: 

- не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам кроме как в случаях, предусмотренных п. 2 
Приложения; 

- использовать конфиденциальную информацию исключительно в пределах прав и на условиях, установленных 
Приложением и только для целей исполнения Закона о рекламе и п. 2 Приложения; 

- не использовать конфиденциальную информацию способами, которые могут привести к разглашению 
конфиденциальной информации третьим лицам и/или причинить ущерб Т-Партнерс. и Рекламодателю, а также не 
использовать конфиденциальную информацию для извлечения прибыли; 

- раскрывать конфиденциальную информацию ОРД только при условии принятия ОРД на себя обязательств о 
неразглашении конфиденциальной информации Т-Партнерс. и Рекламодателя в объеме не меньшем, чем это 
предусмотрено настоящим Приложением. 


